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Manual Panel de E-mails

soporte@koalaweb.com.ar
Generalidades

Los servicios de KOALA web design poseen un exclusivo sistema de administración para sus cuentas de correo electrónico. Podrá administrar dicho sistema a través de un completo Panel de control de E-mails vía Web. Para acceder al mismo debera tipear:

http://mail.sudominio.com:32000/accounts

La siguiente página se presentara:
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Allí deberá introducir el usuario y password entregados por el Soporte Técnico o la Administración de KOALA web design en el e-mail de alta de servicio, y hacer clic en la opción Login. Si no tiene el nombre de usuario o la contraseña, comuníquese a soporte@koalaweb.com.ar de tal forma que podamos resolverlo.

Creación de cuentas de E-mail

Una vez que se loguee en su panel de control de e-mails se le presentara la siguiente página:
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Con la opción New User podrá crear nuevas cuentas de e-mail. Es importante no borrar la cuenta que ya se encuentra creada en su panel, ya que la misma es la cuenta administradora y le permite el acceso al Panel.

Haciendo clic en la opción New User se presentara una página con las siguientes opciones:
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Alias: debe completar con el usuario a utilizar en la cuenta, es decir, lo que antepone a @sudominio.com. Por ejemplo: para configurar la cuenta soporte@sudominio.com, deberá setear el Alias soporte.

Sus cuentas de correo soportan múltiples alias, es decir que pueden recibir los e-mails enviados a varios usuarios en uno solo. Para ello puede agregar mas alias separando los mismos con un punto y coma (;). De esta forma, si completa en Alias soporte;ventas;info, con esa única cuenta recibirá los e-mails que se envíen a:

soporte@sudominio.com

ventas@sudominio.com

info@sudominio.com

Mailbox: Este el nombre de la casilla y por ende de su cuenta de correo. Por defecto se crea igual al alias, pero no necesariamente. El mailbox es el nombre de usuario que debe luego utilizar en su Cliente de correos para loguearse en su cuenta, o para acceder via Web Mail.

Password: es la clave que debe asignar a la cuenta. (Recomendamos altamente no setear passwords sencillos, o que guarden relación con el nombre de usuario de la cuenta o el dominio, de esta forma sus cuentas gozaran de un mayor nivel de seguridad).

Confirm: debe confirmar la clave para asegurarse que la ingreso correctamente.

Name: es el nombre genérico que le desee asignar a la cuenta para identificarla luego en el Panel de control. Este nombre es utilizado por los Auto Respondedores.

Haciendo clic en Add su cuenta será incorporada al Panel y ya estará lista para funcionar.

Opciones Avanzadas 

Forward
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Field  Description 

Mailbox Path: Esta opción especifica el directorio físico dentro del server donde ser alojaran los e-mails recibidos por la cuenta hasta el momento de ser descargados.

Es altamente recomendable dejar que el sistema asigne en forma automatica esta opcion.

Remote Address: Con esta opcion puede configurar la cuenta para que no guarde los emails que reciba, sino que los redirija a otra cuenta. Debe completar la direccion completa donde desee recibir sus emails.

Forward To: Esta opcion le permite generar copias de los emails entrantes en otra cuenta. Debe completar la direccion completa donde desee recibir sus copias.

IMAP4: Por defecto, todas sus cuentas se crean como POP3. Habilitando esta opcion su cuenta se creara como IMAP4. Este tipo de cuenta permite trabajar en grupo configurando los clientes de correos de los usuarios como IMAP4. Los emails que lleguen a la cuenta se podrán ver de múltiples equipos sin descargarse del server. Debe especificar el Mailbox donde desee que se alojen dichos e-mails.

Copies
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Incoming Mail: Le permite generar copias de los correos que entren en la cuenta en otra cuenta. Debe completar con el Mailbox Path de la cuenta donde desee recibir las copias.

Outgoing Mail: Le permite generar copias de los correos que salgan desde la cuenta en otra cuenta. Debe completar con el Mailbox Path de la cuenta donde desee recibir las copias.

Options
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Limit Mailbox Size: Le permite asignar una cuota de espacio limitada para el Mailbox de la cuenta. Si dicha cuenta alcanza el tope de capacidad, los e-mails enviados a la misma volverán rechazados al remitente. La cuota 0 implica espacio ilimitado.

Megabyte Send Limit: Especifica la cantidad de envíos en Mb que puede efectuar la cuenta por día. Si se supera el límite deberá esperar al día siguiente para poder enviar. Cuota 0 implica envíos en Mb. ilimitados.

Number Send Limit: Especifica la cantidad de envíos que puede realizar la cuenta en un día. Funciona de la misma forma que Megabyte send limit.

Max Message Size: Especifica el tamaño maximo de mensaje que se permite recibir en la cuenta. La cuota 0 implica tamaño ilimitado.

User can send mail to local domains only: Especifica que la cuenta sólo podrá enviar e-mails a otras cuentas bajo su dominio.

Delete mail older than: Le permite borrar automáticamente los e-mails que hayan permanecido cierta cantidad de días en la cuenta sin descargarse.

Forward mail older than to: Le permite reenviar a otra cuenta o cuentas (debe separarlas con punto y coma (;)) los mensajes que hayan permanecido cierta cantidad de días en la cuenta sin descargarse.

Respond with: Esta opción le permite activar un contestador automático de los mensajes recibidos por la cuenta. Es útil en caso de que sepa que la cuenta no va a ser chequeada por un tiempo, en vacaciones por ejemplo.

Para activarlo habilite la casilla de verificación, haga clic en Add y vuelva a acceder a la cuenta. Encontrará un vínculo en la misma sección, haciendo clic en él podrá setear el mensaje de autorespuesta. 

Puede utilizar las siguientes variables en el mismo:

%%From%%  %%From_Name%% 
Desde 


Nombre %%From_Alias%%  %%To%% 

Desde Alias


Para

%%To_Name%%  %%To_Alias%% 
Para  Nombre

Para Alias

%%To_Domain%%  %%IP%% 

Para Dominio

Para IP

%%Subject%% %%Header%% 

Asunto


Encabezado

%%Size%%  %%Date%% 

Tamaño


Fecha

%%Time%%   



Hora

Por ejemplo:

Hola, su mensaje enviado a las %%Time%% el %%Date%% es de un tamaño de  %%Size%% Kb, con Asunto %%Subject%%, desde el dominio %%To_Domain%%  

User State: Con esta opción podrá desactivar la cuenta para que ésta no pueda loguearse ni recibir e-mails.    

Any Password: Permite que la cuenta se pueda chequear con cualquier password, no importa cual sea este.

Special
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Standard User: La configuración de la cuenta únicamente puede ser modificada por el usuario Administrador del Panel de control de E-mails. 

Self Configurable User: El usuario de la cuenta puede acceder a algunos de los parámetros de configuración y al Mailbox del panel introduciendo el usuario y password de su cuenta en la página de login (http://mail.sudominio.com:32000/accounts)

Domain Administrator: El usuario posee los permisos para acceder al panel y configurar todas las cuentas bajo su dominio.  

Administrator: Reservado para uso del sistema.

Consultas técnicas: soporte@koalaweb.com.ar

www.koalaweb.com.ar
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